FORMACJA - MATERIAL DO GRY ETAP 06 - Asymetria kosztéow

¢ FORMALCIA

ETAP 06 - NIKT JUZ NIE SKELADA SKARG - KARTA POUFNA

Rola 1 — Zwierzchnik polityczny

Brak skarg moze oznaczac poprawe albo koszt sprzeciwu tak wysoki, ze przestaje by¢
widoczny.

KARTA POUFNA

Przekaz ten dokument wytgcznie osobie odgrywajgcej wskazang role. Karta moze zosta¢ ujawniona dopiero w
fazie rekonstrukcji.

Cele

e rozpoznanie asymetrii kosztéw nieograniczonej do przemocy fizycznej;
o analiza preferencji ukrytych i efektu mrozacego;

e ocena systemu skarg pod katem odwetu;

e zaprojektowanie pomiaru nieobecnych zachowan;

e przypisanie wiedzy o asymetrii wtasciwym szczeblom.

Sytuacja wspdlna

Po wprowadzeniu nowych zasad liczba formalnych skarg spadta o osiemdziesiat procent. Kierownictwo
przedstawia to jako dowdd profesjonalizacji. Anonimowe badanie niewielkiej préby wskazuje jednak, ze
czes¢ os6b nie sktada skarg, poniewaz musi podac rozlegte dane, nie zna czasu odpowiedzi i obawia sie
oznaczenia jako , konfliktowa"”. Cztonkowie Stuzby otrzymujg automatyczna pomoc organizacyjng w
kazdym sporze; osoby zewnetrzne nie majg analogicznego wsparcia.

Zadaniem grupy jest ocena, czy spadek skarg jest wynikiem poprawy, mrozenia czy obu proceséw, oraz
przygotowanie planu niezaleznej weryfikacji.

Karta poufna. Uczestnik czyta wytacznie ponizsza role. Petny opis wtasciwego etapu pozostaje u
prowadzgcego do fazy ujawnienia.
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Tozsamosc¢ i idee
Chcesz dowies¢, ze profesjonalizacja dziata. Uwazasz, ze organizacja ma obowigzek wspiera¢ wiasnych

cztonkdéw, ale nie chcesz systemu, ktéry produkuje fatszywy obraz poparcia i pozbawia cie wiarygodnej
informacji.

Powéd pozycji

Publicznie uzytes$ spadku skarg jako wskaznika sukcesu. Wycofanie tezy moze kosztowac reputacyjnie, lecz
jej utrzymanie przy nowych danych moze zwiekszac¢ odpowiedzialnos¢.

Postawa

Broh mozliwosci, ze poprawa jest realna, ale domagaj sie rozstrzygniecia alternatyw. Zdecyduj, czy
wstrzymac dalsze komunikowanie wskaznika i czy zapewni¢ niezaleznos¢ badania.

Argumenty

o spadek skarg jest sygnatem, nie dowodem przyczyny;

e pomoc dla cztonkéw nie moze oznaczac¢ przewagi w ustalaniu faktéw;

e anonimowe badanie ma ograniczenia préby, ale tworzy obowigzek sprawdzenia;
« ochrona reputacji nie moze poprzedzac¢ walidacji danych;

e poufny kanat moze zwiekszy¢ liczbe zgtoszen i jednoczesnie poprawic¢ system.

Ukryte napiecie

Twoj doradca ostrzegt wczesniej, ze formularz jest zbyt rozbudowany. Nie odpowiedziates. Musisz
zdecydowad, czy ujawnic te wczesniejszg wiedze osobie 2.
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