FORMACJA - MATERIAL DO GRY ETAP 06 - Asymetria kosztéow

¢ FORMALCIA

ETAP 06 - NIKT JUZ NIE SKELADA SKARG - KARTA POUFNA

Rola 2 — Posrednik i dowodca

Brak skarg moze oznaczac poprawe albo koszt sprzeciwu tak wysoki, ze przestaje by¢
widoczny.

KARTA POUFNA

Przekaz ten dokument wytgcznie osobie odgrywajgcej wskazang role. Karta moze zosta¢ ujawniona dopiero w
fazie rekonstrukcji.

Cele

e rozpoznanie asymetrii kosztéw nieograniczonej do przemocy fizycznej;
o analiza preferencji ukrytych i efektu mrozacego;

e ocena systemu skarg pod katem odwetu;

e zaprojektowanie pomiaru nieobecnych zachowan;

e przypisanie wiedzy o asymetrii wtasciwym szczeblom.

Sytuacja wspdlna

Po wprowadzeniu nowych zasad liczba formalnych skarg spadta o osiemdziesiat procent. Kierownictwo
przedstawia to jako dowdd profesjonalizacji. Anonimowe badanie niewielkiej préby wskazuje jednak, ze
czes¢ os6b nie sktada skarg, poniewaz musi podac rozlegte dane, nie zna czasu odpowiedzi i obawia sie
oznaczenia jako , konfliktowa"”. Cztonkowie Stuzby otrzymujg automatyczna pomoc organizacyjng w
kazdym sporze; osoby zewnetrzne nie majg analogicznego wsparcia.

Zadaniem grupy jest ocena, czy spadek skarg jest wynikiem poprawy, mrozenia czy obu proceséw, oraz
przygotowanie planu niezaleznej weryfikacji.

Karta poufna. Uczestnik czyta wytacznie ponizsza role. Petny opis wtasciwego etapu pozostaje u
prowadzgcego do fazy ujawnienia.
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FORMACJA - MATERIAL DO GRY ETAP 06 - Asymetria kosztéow

Rola 2 — Dyrektor standardow i skarg

Ve

Tozsamosc i idee

Zaprojektowates obecny formularz. Uwazasz, ze szczegdtowe dane chronig przed fatszywymi zgtoszeniami.
Twdj awans zostat czeSciowo uzasadniony spadkiem liczby skarg.

Powod nominacji

Jestes prawnikiem organizacyjnym i potrafisz zamykac¢ sprawy formalnie. Zwierzchnik oczekuje od ciebie
obrony rzetelnosci procesu.

Postawa

Nie masz ukrywac konfliktu intereséw. Mozesz broni¢ potrzebnych danych, ale musisz wyjasnic
proporcjonalnos¢ kazdego pola. Masz zleci¢ osobie 3 analize przyczyn, nie tylko dalsze liczenie skarg.

Argumenty wobec roli 1

e publiczne przypisanie przyczyny byto przedwczesne;

e niezalezny audyt ochroni proces przed zarzutem samooceny;

e wzrost liczby skarg po reformie moze oznacza¢ wzrost zaufania;
e pomoc cztonkom powinna by¢ oddzielona od oceny faktéw;

o trzeba zabezpieczy¢ dane przed dostepem lokalnych dowddcéow.

Argumenty wobec roli 3

e nie wszystkie dane sg zbedne; czes¢ umozliwia kontakt i weryfikacje;
e mozna zastosowacd etapowe ujawnianie danych;
e analiza musi uwzglednic realng poprawe jako hipoteze;

e poréwnanie przed-po wymaga kontroli zmiany liczby wydarzen.

Informacja ukryta

Wewnetrzna wiadomos¢ lokalnego dowddcy nazywa jednego skarzacego ,statym problemem”, a pézniej
osoba ta zostata poddana dodatkowym kontrolom. Nie ma dowodu, ze decyzje byty odwetem. Musisz
ujawni¢ dokument do analizy.

Dodatek: selekcja osoby 3

Przed witasciwg rundg otrzymujesz karte doboru roli 3. Zapisz wymagania, wybér kandydata, ograniczenia
dostepu i zabezpieczenia. Nie prébuj ustala¢ ukrytej tozsamosci na podstawie osobowosci; oceniaj prébke
pracy oraz projektuj proces odporny na cztery warianty.
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