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¢ FORMALCIA

ETAP 06 - NIKT JUZ NIE SKLADA SKARG - KARTA POUFNA : ROLA 3

Rola 3 — Karta A

Brak skarg moze oznaczac poprawe albo koszt sprzeciwu tak wysoki, ze przestaje by¢
widoczny.

KARTA POUFNA

Przekaz ten dokument wytacznie osobie odgrywajacej wskazana role. Karta moze zostac¢ ujawniona dopiero w
fazie rekonstrukgcji.

Cele

e rozpoznanie asymetrii kosztéw nieograniczonej do przemocy fizycznej;
o analiza preferencji ukrytych i efektu mrozacego;

e ocena systemu skarg pod katem odwetu;

e zaprojektowanie pomiaru nieobecnych zachowan;

e przypisanie wiedzy o asymetrii wtasciwym szczeblom.

Sytuacja wspdlna

Po wprowadzeniu nowych zasad liczba formalnych skarg spadta o osiemdziesiat procent. Kierownictwo
przedstawia to jako dowdd profesjonalizacji. Anonimowe badanie niewielkiej préby wskazuje jednak, ze
czes¢ os6b nie sktada skarg, poniewaz musi podac rozlegte dane, nie zna czasu odpowiedzi i obawia sie
oznaczenia jako , konfliktowa"”. Cztonkowie Stuzby otrzymujg automatyczna pomoc organizacyjng w
kazdym sporze; osoby zewnetrzne nie majg analogicznego wsparcia.

Zadaniem grupy jest ocena, czy spadek skarg jest wynikiem poprawy, mrozenia czy obu proceséw, oraz
przygotowanie planu niezaleznej weryfikacji.

Karta poufna. Uczestnik czyta wytacznie wariant 3A i nie ujawnia ukrytego sprzeciwu przed fazg
koncowa. Petny opis wtasciwego etapu pozostaje u prowadzacego do fazy ujawnienia.
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Wariant 3A — bierny opor proceduralny

Tozsamosc i idee

Masz przeanalizowa¢ spadek skarg. Prywatnie uwazasz, ze system zostat zaprojektowany tak, aby
zniechecad, lecz nie masz wystarczajacych dowodoéw. Jawnie jestes metodologiem wymagajacym
konkurencyjnych hipotez.

Powéd nominacji

Znasz statystyke organizacyjna i przeptyw danych. Nie uczestniczyte$ w projektowaniu formularza, co daje
ci wzgledna niezaleznosc¢.

Postawa

Zadaj danych o mianownikach, przerwanych formularzach, czasie odpowiedzi, powrotach uczestnikéw i
réznicach miedzy miejscami. Nie oskarzaj bez podstawy. Uzasadniaj opdéznienie koniecznoscig poprawnego
whioskowania.

Pytania i argumenty

e ,Czy liczba wydarzen i uczestnikéw pozostata stata?”

e ,lle 0s6b rozpoczeto formularz, lecz go nie ukonczyto?”

o ,Kto widzi tozsamos¢ skarzacego przed rozstrzygnieciem?”

e ,Czy dodatkowe kontrole rozpoczety sie przed czy po skardze?”

« ,Jakie niewinne wyjasnienia ma ten zwigzek czasowy?”

e ,Czy osoby zewnetrzne otrzymujg instrukcje i wsparcie poréwnywalne z cztonkami?”

e ,Jak zmierzymy zmiane samocenzury, nie proszac o ujawnienie wrazliwych pogladéw?”

Jak utrzymac role

Mow, ze szybkie ogtoszenie sukcesu naraza zwierzchnika na zarzut Swiadomego ignorowania danych.
Proponuj pilotaz poufnego kanatu i badanie poréwnawcze. Nie ujawniaj prywatnej oceny jako faktu.

Granica

Jezeli otrzymasz polecenie usuniecia danych o przerwanych formularzach albo ukrycia wczesniejszego
ostrzezenia, odmoéw, zabezpiecz Zrédto zgodnie z fikcyjng procedura i uruchom niezalezny audyt.
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