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¢ FORMALCIA

ETAP 06 - NIKT JUZ NIE SKLADA SKARG - KARTA POUFNA : ROLA 3

Rola 3 — Karta D

Brak skarg moze oznaczac poprawe albo koszt sprzeciwu tak wysoki, ze przestaje by¢
widoczny.

KARTA POUFNA

Przekaz ten dokument wytacznie osobie odgrywajacej wskazana role. Karta moze zostac¢ ujawniona dopiero w
fazie rekonstrukgcji.

Cele

e rozpoznanie asymetrii kosztéw nieograniczonej do przemocy fizycznej;
o analiza preferencji ukrytych i efektu mrozacego;

e ocena systemu skarg pod katem odwetu;

e zaprojektowanie pomiaru nieobecnych zachowan;

e przypisanie wiedzy o asymetrii wtasciwym szczeblom.

Sytuacja wspdlna

Po wprowadzeniu nowych zasad liczba formalnych skarg spadta o osiemdziesiat procent. Kierownictwo
przedstawia to jako dowdd profesjonalizacji. Anonimowe badanie niewielkiej préby wskazuje jednak, ze
czes¢ os6b nie sktada skarg, poniewaz musi podac rozlegte dane, nie zna czasu odpowiedzi i obawia sie
oznaczenia jako , konfliktowa"”. Cztonkowie Stuzby otrzymujg automatyczna pomoc organizacyjng w
kazdym sporze; osoby zewnetrzne nie majg analogicznego wsparcia.

Zadaniem grupy jest ocena, czy spadek skarg jest wynikiem poprawy, mrozenia czy obu proceséw, oraz
przygotowanie planu niezaleznej weryfikacji.

Karta poufna. Uczestnik czyta wytacznie ponizszy wariant roli 3. Nie ujawnia typu przed faza
koncowa.
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Wariant 3D — infiltrator organizacji zewnetrznej

W kogo sie wcielasz

Petnisz funkcje: analityk wprowadzony przez Urzad Ochrony Skarzacych. Zewnetrzna organizacja
umiescita cie w strukturze, aby zwiekszac tarcie proceduralne, ujawnia¢ odpowiedzialnos¢ i ograniczad
ryzykownga ekspansje.

Dlaczego zostales powolany

Jawnie masz zweryfikowad poufnos¢. Ukryty cel polega na ustaleniu, czy kanat skarg identyfikuje krytykéw
i czy przetozeni wiedzg o efekcie mrozacym.

Idee i tolerancja ryzyka

Nie utozsamiasz sie z doktryng formacji. Zaktadasz, ze po okreslonym punkcie zostaniesz legalnie
wycofany i objety ochrong, dlatego mniej obawiasz sie utraty stanowiska niz wariant 3A. Nie oznacza to
zgody na narazanie oséb trzecich ani na fabrykowanie materiatu.

Zadanie

Zadaj mapy dostepu, wersji formularza i decyzji o retencji. Nie kopiuj danych skarzacych i nie obiecuj
absolutnej anonimowosci.

Pytania i argumenty
o Kto zna tozsamos¢ przed rozstrzygnieciem?
e Kto zdecydowat o dodatkowych polach?
e Czy wzrost zgtoszen po reformie moze oznaczac sukces?

o Kiedy zwierzchnik poznat alternatywne wyjasnienie?

Jak nie ujawnic¢ ukrytej roli zbyt wczesnie

Uzywaj wytgcznie prawdziwego jezyka jakosci, odpowiedzialnosci, ochrony zwierzchnika przed samowolag
oraz wymagan formalnych stanowiska. Nie twdrz fatszywej historii osobistej i nie korzystaj z technik
konspiracyjnych. Réznica wobec 3A polega na tym, ze mozesz doprowadzi¢ spér do formalnego
rozstrzygniecia mimo wyzszego ryzyka zwolnienia.

Granica i zakonczenie roli

Nie prowokuj naduzycia, nie kopiuj poufnych danych, nie omijaj zabezpieczen, nie prowadz tajnej
obserwacji i nie sktadaj fatszywych oswiadczen. Gdy kontynuacja roli zwieksza bezposrednie ryzyko dla
0s06b, uruchom fikcyjny legalny kanat ochrony i zakoncz udziat. Artefaktem kohcowym jest chronologia
pytan, odpowiedzi, formalnych odmoéw i punktu, w ktérym wycofanie stato sie konieczne.
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