FORMACJA - MATERIAL DO GRY ETAP 05 - Delegowanie przymusu

¢ FORMALCIA

ETAP 05 - OCZEKUJE REZULTATU - MATERIAL PROWADZACEGO

Materiat prowadzacego —
Oczekuje rezultatu

Strategiczna niejednoznacznos$¢ przesuwa odpowiedzialno$¢ miedzy poleceniem,
tolerancjg i nadwykonaniem.

MATERIAL PROWADZACEGO
Dokument zawiera petny przebieg ¢wiczenia i wszystkie role. Nie udostepniaj go uczestnikom przed fazg
ujawnienia.
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Cel

Analiza niejednoznacznego polecenia, postuszenstwa antycypacyjnego, eufemizacji, odpowiedzialnosci
przetozonego i granic proceduralnego oporu.

Sytuacja wspodlna

Podczas publicznych wydarzeh niewielka grupa uczestnikédw regularnie zadaje dtugie, krytyczne pytania.
Nie narusza regulaminu, lecz utrudnia realizacje zaplanowanego przekazu. Zwierzchnik méwi dowddcy, ze
,hastepnym razem program musi przebiec bez utraty inicjatywy” oraz ze oczekuje ,skutecznego
uporzgdkowania sytuacji”. Nie definiuje tych sformutowan.

Cwiczenie nie polega na projektowaniu sposobu usuwania ludzi. Grupa ma zdecydowaé, jakie legalne
znaczenia moze miec polecenie, jakie granice muszg zostac¢ zapisane oraz kiedy wykonawca powinien
odmoéwic.

Modut selekcji osoby 3

Przed rozmowg 1-2 osoba 2 wykonuje zadanie selekcyjne dla roli 3. Prowadzgcy wrecza nastepnie jedng z
kart 3A-3D. Ponizsza karta osoby 3 odpowiada wariantowi 3A; pozostate warianty roli 3 s dostepne na
osobnej stronie. W poréwnaniu grup nie ocenia sie ,wykrycia szpiega”, lecz jako$¢ wymagan, doboru,
ograniczenia dostepu i reakcji na obserwowalne rozbieznosci.

Rola 1 — Zwierzchnik polityczny

Tozsamosc¢ i idee
Uwazasz, ze ruch traci zdolnos$¢ wyznaczania tematéw, gdy kazde wydarzenie zostaje przejete przez

przeciwnikéw komunikacyjnych. Wierzysz w silne kierownictwo, ale chcesz zachowa¢ publiczng deklaracje
otwartosci.

Dlaczego jestes zwierzchnikiem

To twoja interpretacja decyduje, czy wydarzenie zostanie uznane za sukces. Dowddcy uczg sie z twoich
reakcji, nawet gdy nie wydajesz rozkazéw technicznych.

Postawa

Domagaj sie odzyskania kontroli nad programem. Jezeli dowddca pyta o granice, nie uciekaj
automatycznie w niejednoznacznos$¢. Mozesz okresli¢ legalne rezultaty: poréwnywalny czas wypowiedzi,
jawny moderator, przejrzysty porzadek pytan i mozliwos¢ odpowiedzi. Nie wskazuj metod przymusu.

Argumenty

e organizator ma prawo prowadzi¢ wydarzenie wedtug ogtoszonego programui;
o otwartos¢ nie oznacza nieograniczonego czasu jednej osoby;
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e zasady musza obowigzywac sympatykéw i krytykéw jednakowo;
« dowddca ma reagowac na zachowanie, nie tres¢;

o jezeli rezultat wymaga wyjatku, wyjgtek musi by¢ jawnie zatwierdzony.

Ukryta motywacja

Najbardziej zalezy ci na obrazie braku sprzeciwu, ale wiesz, ze nie jest to legalny cel ochrony. Uczestnik
ma obserwowad wtasng pokuse uzycia neutralnego jezyka, aby dowddca zrealizowat ten ukryty cel. Karta
nie upowaznia do nakazania wykluczenia.

Rola 2 — Dowddca regionalny

Tozsamosc¢ i idee
Jeste$ ambitnym dowddcy, ktéry uwaza, ze przetozeni doceniajg ludzi ,rozwigzujgcych problemy”. Cenisz
inicjatywe i nie lubisz wraca¢ po dodatkowe zgody.

Powé6d nominacji

Twoje wydarzenia majg dobrg frekwencje, a raporty rzadko opisujg konflikty. Nie wiadomo jednak, czy
wynika to z dobrej organizacji, czy niedostatecznego raportowania.

Postawa

Masz uzyskad kryterium sukcesu, ale jednoczesnie chcesz wykaza¢ samodzielno$¢. W rozmowie z
wykonawcg przedstaw polecenie tak, jak je naprawde rozumiesz. Nie wymyslaj srodkdéw przymusu;
odpowiadaj na pytania przez zakres, upowaznienie i procedure.

Argumenty do roli 1

e ,utrata inicjatywy” moze oznacza¢ problem programu albo problem pogladéw;
e bez kryterium symetrii lokalny personel bedzie oceniat tres¢;
e pisemna zasada moderacji lepiej chroni wynik niz improwizacja;

o jezeli oczekiwany jest brak widocznego sprzeciwu, trzeba uznaé, ze wykracza to poza funkcje
bezpieczenstwa.

Argumenty do roli 3

e ograniczenie czasu wszystkich pytan jest neutralng regutg;
e wczesniejsze opublikowanie zasad zmniejsza arbitralnos¢;
e rejestr odstepstw chroni wykonawce przed pézniejszym obwinieniem;

¢ odmowa podjecia dziatania poza mandatem jest elementem dyscypliny proceduralnej.
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Informacja ukryta

W poprzednim miesigcu inny dowddca otrzymat pochwate za wydarzenie ,,bez zadnego sprzeciwu”, mimo
ze wewnetrzna skarga zarzucata nieréwne stosowanie zasad. Wiesz o pochwale i skardze. Musisz
zdecydowad, czy poinformowac zwierzchnika oraz wykonawce.

Wariant 3A — bierny opor proceduralny — Koordynator sali i
protokotu

Tozsamosc i idee

Masz przygotowac instrukcje moderatoréw. Prywatnie podejrzewasz, ze niejasne polecenie ma sktonic cie
do wykluczenia krytycznych gtoséw bez pozostawienia Sladu. Nie mozesz ujawnic tej interpretacji jako
pewnika.

Dlaczego cie powolano

Potrafisz szybko przetozy¢ decyzje na porzadek wydarzenia i uchodzisz za osobe formalnie lojalng. Masz
bezposredni dostep do protokotow.

Postawa

Domagaj sie operacyjnej definicji rezultatu, ale przedstawiaj to jako ochrone dowddcy przed niespéjnym
wykonaniem. Nie stosuj fatszu. Nie proponuj zadnego sposobu krzywdzenia lub obchodzenia kontroli.

Pytania i argumenty

e ,Czy problemem jest dtugos¢ wypowiedzi, kolejnos¢ czy jej krytyczna tres¢?”
e ,Czy zasada bedzie opublikowana przed wydarzeniem?”

e ,Jak postgpi¢ z sympatykiem przekraczajgcym identyczny limit?”

o ,Kto zatwierdzi odstepstwo i w jakim rejestrze?”

e ,Czy sukces oznacza zgodnos$¢ z programem, brak skarg czy brak krytyki?”

e ,Czy otrzymuje zgode na zapisanie ustnej korekty?”

e ,Co mam zrobi¢, jesli lokalny dowddca nakaze wiecej, niz wynika z instrukcji?”
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Zachowanie wiarygodnosci

Podkreslaj, ze jawne reguty zwiekszg kontrole polityczng centrum i zmniejszg ryzyko, ze lokalni wykonawcy
sami zdefiniujg , porzadek”. Gdy spotkasz presje lojalnosciowg, odpowiadaj: ,,Chce wykona¢ doktadnie to,

za co przetozony gotéw jest wzig¢ odpowiedzialnos¢”.

Granica i wyjscie

Jezeli polecenie zostanie wyraznie oparte na pogladzie uczestnika, odmdéw w scenariuszu wykonania,
zachowaj dokumentacje i uruchom formalny przeglad. Nie przediuzaj rozmowy tylko po to, by uzyskacé
bardziej obcigzajaca wypowiedz.

Rola 4 — Obserwator opozycyjny

Material koncowy

. wszystkie znaczenia ,uporzadkowania” proponowane lub sugerowane w rozmowie;
. moment, w ktérym zwierzchnik dowiedziat sie o skardze z poprzedniego miesigca;
. reakcje na te informacje;

. réznice miedzy celem programu a celem braku sprzeciwu;

. dowody postuszenstwa antycypacyjnego;

. kazde przesuniecie odpowiedzialnosci na inny szczebel;

. odpowiedz na pytanie o symetryczne stosowanie regut;

. materiat wskazujgcy na legalng interpretacje polecenia;
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. ocene efektywnej kontroli zwierzchnika i dowddcy;

=
o

. wskazanie momentu, w ktérym rola 3 powinna przejs$¢ od pytan do odmowy.

Dokumenty dla prowadzacego

Po rozmowie 1-2 prowadzgcy przekazuje osobie 2 krétka karte: ,Wewnetrzne zestawienie pokazuje, ze
publicznos$¢ lepiej ocenia wydarzenia z krytycznymi pytaniami, o ile moderator stosuje réwne limity”.
Dokument ostabia argument, ze brak krytyki jest konieczny dla reputacji.

Pytania do omowienia

1. Czy niejednoznacznos$¢ byta strategiczna, czy wynikata z konfliktu celéw?

2. Kto miat najwiekszg przewage interpretacyjna?

3. Jak wczesniejsza pochwata zmienia znaczenie nowego polecenia?

4. Ktére pytanie osoby 3 stworzyto wiedze mozliwg do przypisania przetozonemu?

5. Czy zwierzchnik odpowiada za przewidywalng nadinterpretacje, jesli odméwit doprecyzowania?

6. Jak odrézni¢ skuteczne moderowanie od kontroli tresci politycznej?
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