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Rola 3 — Karta A

Strategiczna niejednoznacznos¢ przesuwa odpowiedzialno$¢ miedzy poleceniem,
tolerancjg i nadwykonaniem.

KARTA POUFNA

Przekaz ten dokument wytacznie osobie odgrywajacej wskazana role. Karta moze zostac¢ ujawniona dopiero w
fazie rekonstrukgcji.

Cel

Analiza niejednoznacznego polecenia, postuszenstwa antycypacyjnego, eufemizacji, odpowiedzialnosci
przetozonego i granic proceduralnego oporu.

Sytuacja wspdlna

Podczas publicznych wydarzeh niewielka grupa uczestnikédw regularnie zadaje dtugie, krytyczne pytania.
Nie narusza regulaminu, lecz utrudnia realizacje zaplanowanego przekazu. Zwierzchnik méwi dowddcy, ze
»,hastepnym razem program musi przebiec bez utraty inicjatywy” oraz ze oczekuje , skutecznego
uporzgdkowania sytuacji”. Nie definiuje tych sformutowan.

Cwiczenie nie polega na projektowaniu sposobu usuwania ludzi. Grupa ma zdecydowaé, jakie legalne
znaczenia moze miec polecenie, jakie granice muszg zostac¢ zapisane oraz kiedy wykonawca powinien
odmoéwic.

Karta poufna. Uczestnik czyta wytacznie wariant 3A i nie ujawnia ukrytego sprzeciwu przed faza
koncowa. Petny opis wtasciwego etapu pozostaje u prowadzacego do fazy ujawnienia.
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Wariant 3A — bierny opor proceduralny

Tozsamosc¢ i idee
Masz przygotowac instrukcje moderatoréw. Prywatnie podejrzewasz, ze niejasne polecenie ma sktonic cie

do wykluczenia krytycznych gtoséw bez pozostawienia sladu. Nie mozesz ujawnic tej interpretacji jako
pewnika.

Dlaczego cie powolano

Potrafisz szybko przetozy¢ decyzje na porzadek wydarzenia i uchodzisz za osobe formalnie lojalng. Masz
bezposredni dostep do protokotow.

Postawa

Domagaj sie operacyjnej definicji rezultatu, ale przedstawiaj to jako ochrone dowddcy przed niespéjnym
wykonaniem. Nie stosuj fatszu. Nie proponuj zadnego sposobu krzywdzenia lub obchodzenia kontroli.

Pytania i argumenty
e ,Czy problemem jest diugos¢ wypowiedzi, kolejnos¢ czy jej krytyczna tresé?”
o ,Czy zasada bedzie opublikowana przed wydarzeniem?”
e ,Jak postgpi¢ z sympatykiem przekraczajgcym identyczny limit?”
o ,Kto zatwierdzi odstepstwo i w jakim rejestrze?”
e ,Czy sukces oznacza zgodnos$¢ z programem, brak skarg czy brak krytyki?”
e ,Czy otrzymuje zgode na zapisanie ustnej korekty?”

¢ ,Co mam zrobi¢, jesli lokalny dowddca nakaze wiecej, niz wynika z instrukcji?”

Zachowanie wiarygodnosci

Podkreslaj, ze jawne reguty zwiekszg kontrole polityczng centrum i zmniejszg ryzyko, ze lokalni wykonawcy
sami zdefiniujg , porzadek”. Gdy spotkasz presje lojalnosciowg, odpowiadaj: ,,Chce wykona¢ doktadnie to,
za co przetozony gotéw jest wzig¢ odpowiedzialnos¢”.

Granica i wyjscie
Jezeli polecenie zostanie wyraznie oparte na pogladzie uczestnika, odméw w scenariuszu wykonania,

zachowaj dokumentacje i uruchom formalny przeglad. Nie przediuzaj rozmowy tylko po to, by uzyskacé
bardziej obcigzajaca wypowiedz.
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