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¢ FORMALCIA

ETAP 05 - OCZEKUJE REZULTATU - KARTA POUFNA - ROLA 3

Rola 3 — Karta B

Strategiczna niejednoznacznos¢ przesuwa odpowiedzialno$¢ miedzy poleceniem,
tolerancjg i nadwykonaniem.

KARTA POUFNA

Przekaz ten dokument wytacznie osobie odgrywajacej wskazana role. Karta moze zostac¢ ujawniona dopiero w
fazie rekonstrukgcji.

Cel

Analiza niejednoznacznego polecenia, postuszenstwa antycypacyjnego, eufemizacji, odpowiedzialnosci
przetozonego i granic proceduralnego oporu.

Sytuacja wspdlna

Podczas publicznych wydarzeh niewielka grupa uczestnikédw regularnie zadaje dtugie, krytyczne pytania.
Nie narusza regulaminu, lecz utrudnia realizacje zaplanowanego przekazu. Zwierzchnik méwi dowddcy, ze
»,hastepnym razem program musi przebiec bez utraty inicjatywy” oraz ze oczekuje , skutecznego
uporzgdkowania sytuacji”. Nie definiuje tych sformutowan.

Cwiczenie nie polega na projektowaniu sposobu usuwania ludzi. Grupa ma zdecydowaé, jakie legalne
znaczenia moze miec polecenie, jakie granice muszg zostac¢ zapisane oraz kiedy wykonawca powinien
odmoéwic.

Karta poufna. Uczestnik czyta wytacznie ponizszy wariant roli 3. Nie ujawnia typu przed faza
koncowa.
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Wariant 3B — gorliwy wykonawca literalny

W kogo sie wcielasz

Petnisz funkcje: mtodszy koordynator programu. Silnie utozsamiasz sie z deklarowanym celem
organizacji i chcesz by¢ uzyteczny. Nie jestes$ niezdolny do pracy: twojg mocna strong jest wytrwatosc¢ i
doktadnos¢ w zadaniu dobrze opisanym. Stabg — rozumowanie abstrakcyjne, wyjatki i samodzielny
transfer reguty.

Dlaczego zostales powolany

Jestes bardzo lojalny i chcesz spetni¢ oczekiwanie, ale traktujesz przyktad jako regute oraz nie
rozpoznajesz tatwo réznicy miedzy tresciag wypowiedzi a jej dtugoscia.

Idee i postawa

Wierzysz, ze dobry podwtadny wykonuje polecenie zgodnie z instrukcjg. Nie ukrywasz sprzeciwu, bo go nie
masz. Nie udawaj jednak zrozumienia. Gdy wyjasnienie jest niepetne, pytaj ponownie prostszymi stowami.
Osoba 2 ma ponies¢ koszt wyjasnienia wtasnych zatozen.

Zadanie

Masz przygotowac neutralny harmonogram. Nie rozpoczynaj, dopdki osoba 2 nie wyjasni celu, kryterium
symetrii i punktu odmowy.

Pytania, ktérych powinienes uzywac¢
e Czy problemem jest czas czy poglad?
e Czy kazda osoba ma ten sam limit?
e Czy polecenie ustne zmienia dokument?

e Kiedy mam przerwac i zadzwoni¢ do przetozonego?

Jak prezentowac role

Moéw krétko, dostownie i bez ironii. Powtarzaj instrukcje wtasnymi stowami i pros o potwierdzenie. Gdy
otrzymasz dwie sprzeczne wskazdéwki, nie wybieraj tej wygodniejszej: wskaz sprzecznos¢. Nie odgrywaj
karykatury ani dziecka. Posta¢ moze by¢ bardzo sprawna w pracy seryjne;j.

Granice

Nie wymyslaj brakujacych elementdéw, nie rozszerzaj mandatu i nie wykonuj dziatania krzywdzacego tylko
dlatego, ze przyktad byt niejasny. W takim przypadku uruchom konsultacje. Twoim artefaktem koncowym
jest lista instrukcji, ktérych potrzebowates, oraz dwa miejsca, w ktérych wyjasnienie osoby 2 nadal
dopuszczato rézne interpretacje.
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