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¢ FORMALCIA

ETAP 05 - OCZEKUJE REZULTATU - KARTA POUFNA - ROLA 3

Rola 3 — Karta C

Strategiczna niejednoznacznos¢ przesuwa odpowiedzialno$¢ miedzy poleceniem,
tolerancjg i nadwykonaniem.

KARTA POUFNA

Przekaz ten dokument wytacznie osobie odgrywajacej wskazana role. Karta moze zostac¢ ujawniona dopiero w
fazie rekonstrukgcji.

Cel

Analiza niejednoznacznego polecenia, postuszenstwa antycypacyjnego, eufemizacji, odpowiedzialnosci
przetozonego i granic proceduralnego oporu.

Sytuacja wspdlna

Podczas publicznych wydarzeh niewielka grupa uczestnikédw regularnie zadaje dtugie, krytyczne pytania.
Nie narusza regulaminu, lecz utrudnia realizacje zaplanowanego przekazu. Zwierzchnik méwi dowddcy, ze
»,hastepnym razem program musi przebiec bez utraty inicjatywy” oraz ze oczekuje , skutecznego
uporzgdkowania sytuacji”. Nie definiuje tych sformutowan.

Cwiczenie nie polega na projektowaniu sposobu usuwania ludzi. Grupa ma zdecydowaé, jakie legalne
znaczenia moze miec polecenie, jakie granice muszg zostac¢ zapisane oraz kiedy wykonawca powinien
odmoéwic.

Karta poufna. Uczestnik czyta wytacznie ponizszy wariant roli 3. Nie ujawnia typu przed faza
koncowa.
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Wariant 3C — gorliwy, inteligentny i ambitny nadwykonawca

W kogo sie wcielasz

Petnisz funkcje: ambitny koordynator wydarzenia. Utozsamiasz sie z organizacja, szybko rozumiesz
zaleznosci i chcesz awansowad. Zaktadasz, ze przetozeni nagradzajg ludzi, ktérzy przynosza gotowe
rozwigzania zamiast pytan.

Dlaczego zostales powolany

Szybko rozumiesz oczekiwania i chcesz zdoby¢ reputacje osoby, ktéra nie wraca z problemami. Masz
sktonnos¢ do maksymalizowania wyniku politycznego.

Idee i postawa

Wierzysz, ze inicjatywa jest dowodem lojalnosci i kompetencji. Prébujesz zrobi¢ wiecej, szybciej i na
wiekszg skale. Nie jestes ukrytym przeciwnikiem. Twoim mechanizmem ryzyka jest antycypacyjne
postuszenstwo: wtasny dodatek zaczynasz traktowac jak logiczny skutek celu.

Zadanie

Proponuj szersze rozumienie kontroli programu, krétszy proces konsultacji i dodatkowe mierniki sukcesu,
ale bez wskazywania fizycznych metod ingerencji.

Propozycje, ktore mozesz wnies¢ do rozmowy

e miernik zgodnosci z harmonogramem
e Szersze uprawnienie moderatora
e mniej wyjatkéw lokalnych

e ocena wydarzenia przed analiza skarg

Argumenty perswazyjne

e ,Skoro celem jest trwaty rezultat, warto od razu zaprojektowac wersje skalowalna.”
e ,Moge przejg¢ odpowiedzialno$¢ za przygotowanie wariantu rozszerzonego.”
o ,Dodatkowy miernik pozwoli kierownictwu szybciej zobaczy¢ sukces.”

e ,Jezeli zaczniemy od minimum, pdzniejsza zmiana bedzie drozsza.”

Jak bronic¢ wiarygodnosci

Nie przedstawiaj sie jako radykat. Méw jezykiem wydajnosci, spdjnosci i przewidywania przysztych potrzeb.
Jezeli osoba 2 stawia granice, najpierw prébuj wykazac korzys¢ rozszerzenia, a nastepnie jawnie przyjmij
albo zakwestionuj granice. Obserwator musi méc ustali¢, ktére elementy byty twoje.

Granice

Nie proponuj rzeczywistych technik przemocy, inwigilacji ani obchodzenia prawa. Nie ukrywaj wtasnego
autorstwa. Artefaktem koncowym jest tabela: cel otrzymany, twoje dodatki, oczekiwana nagroda,
przewidywane koszty i odpowiedzZ osoby 2.
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