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¢ FORMALCIA

ETAP 05 - OCZEKUJE REZULTATU - KARTA POUFNA

Rola 4 — Obserwator opozycyjny

Strategiczna niejednoznacznos¢ przesuwa odpowiedzialno$¢ miedzy poleceniem,
tolerancjg i nadwykonaniem.

KARTA POUFNA

Przekaz ten dokument wytacznie osobie odgrywajacej wskazana role. Karta moze zostac¢ ujawniona dopiero w
fazie rekonstrukgcji.

Cel

Analiza niejednoznacznego polecenia, postuszenstwa antycypacyjnego, eufemizacji, odpowiedzialnosci
przetozonego i granic proceduralnego oporu.

Sytuacja wspdlna

Podczas publicznych wydarzeh niewielka grupa uczestnikédw regularnie zadaje dtugie, krytyczne pytania.
Nie narusza regulaminu, lecz utrudnia realizacje zaplanowanego przekazu. Zwierzchnik méwi dowddcy, ze
»,hastepnym razem program musi przebiec bez utraty inicjatywy” oraz ze oczekuje , skutecznego
uporzgdkowania sytuacji”. Nie definiuje tych sformutowan.

Cwiczenie nie polega na projektowaniu sposobu usuwania ludzi. Grupa ma zdecydowaé, jakie legalne
znaczenia moze miec polecenie, jakie granice muszg zostac¢ zapisane oraz kiedy wykonawca powinien
odmoéwic.

Karta poufna. Uczestnik czyta wytacznie ponizszg role. Petny opis wiasciwego etapu pozostaje u
prowadzacego do fazy ujawnienia.
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Rola 4 — Obserwator opozycyjny

Material koncowy

. wszystkie znaczenia ,uporzadkowania” proponowane lub sugerowane w rozmowie;
. moment, w ktérym zwierzchnik dowiedziat sie o skardze z poprzedniego miesiaca;
. reakcje na te informacje;

. réznice miedzy celem programu a celem braku sprzeciwu;

. dowody postuszenstwa antycypacyjnego;

. kazde przesuniecie odpowiedzialnosci na inny szczebel;

. odpowiedz na pytanie o symetryczne stosowanie regut;

. materiat wskazujgcy na legalng interpretacje polecenia;
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. ocene efektywnej kontroli zwierzchnika i dowddcy;

=
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. wskazanie momentu, w ktérym rola 3 powinna przejs¢ od pytan do odmowy.

Dodatek: porownanie wariantow osoby 3

Nie znasz prawdziwego wariantu przed ujawnieniem. Zapisz: podstawe wyboru osoby 2, zachowania
zgodne i niezgodne z prébka, liczbe pytan, dodatki wykonawcy, reakcje na korekte, préby uzyskania
dostepu, alternatywne wyjasnienia i zabezpieczenia. Nie nazywaj nikogo infiltratorem bez ujawnienia
karty; przedtem uzywaj wytacznie opiséw zachowania.
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