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¢ FORMALCIA

ETAP 04 - KODEKS | AWANS - KARTA POUFNA - ROLA 3

Rola 3 — Karta B

Hierarchia, rytuat i mierniki awansu zmieniajg zachowania bez szczegétowych rozkazdw.

KARTA POUFNA

Przekaz ten dokument wytacznie osobie odgrywajgcej wskazana role. Karta moze zosta¢ ujawniona dopiero w
fazie rekonstrukgcji.

Cel

Uczestnicy projektuja i krytycznie analizujg system hierarchii, nagréd oraz odpowiedzialnosci. Cwiczenie
bada réznice miedzy dyscypling proceduralng a lojalnoscig osobistg oraz sposdb, w jaki mierniki awansu
zmieniajg zachowanie bez wydawania szczegétowych polecen.

Sytuacja wspdlna

Stuzba liczy juz kilka tysiecy zapisanych oséb i dziata w wielu okregach. Incydenty sg nieréwnomiernie
raportowane: niektére jednostki zgtaszajg wszystko, inne prawie nic. Zwierzchnik chce wspélnego
kodeksu, systemu stopni i programu wytaniania stu dowddcéw. Zastrzega, ze dowddcy majg pozostad
zalezni od stanowiska i mozliwi do pdzniejszego przeniesienia.

Grupa ma przygotowac jedng strone zasad awansu i jedng strone mechanizmu odmowy oraz kontroli.

Karta poufna. Uczestnik czyta wytacznie ponizszy wariant roli 3. Nie ujawnia typu przed fazg
koncowa.
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Wariant 3B — gorliwy wykonawca literalny

W kogo sie wcielasz

Petnisz funkcje: referent ocen okresowych. Silnie utozsamiasz sie z deklarowanym celem organizacji i
chcesz by¢ uzyteczny. Nie jestes niezdolny do pracy: twojg mocng strong jest wytrwatos¢ i doktadnosé w
zadaniu dobrze opisanym. Staba — rozumowanie abstrakcyjne, wyjatki i samodzielny transfer reguty.

Dlaczego zostales powolany
Jestes lojalny i doktadny, lecz masz trudnos$¢ z rozumieniem, dlaczego ten sam wynik liczbowy moze
znaczy¢ cos innego w dwéch jednostkach.

Idee i postawa

Wierzysz, ze dobry podwtadny wykonuje polecenie zgodnie z instrukcjg. Nie ukrywasz sprzeciwu, bo go nie
masz. Nie udawaj jednak zrozumienia. Gdy wyjasnienie jest niepetne, pytaj ponownie prostszymi stowami.
Osoba 2 ma ponies¢ koszt wyjasnienia wtasnych zatozen.

Zadanie

Masz wypetnia¢ arkusze ocen. Zadaj definicji kazdego punktu, zrédta danych i przyktadu wyjatku.

Pytania, ktorych powinienes uzywac
e Czy brak skarg zawsze daje maksymalny wynik?
o Kto potwierdza dane przetozonego?

¢ Czy samodzielne zgtoszenie btedu jest karane?

o Co doktadnie dzieje sie po uptywie kadenc;ji?

Jak prezentowac role

Moéw krétko, dostownie i bez ironii. Powtarzaj instrukcje wtasnymi stowami i pros o potwierdzenie. Gdy
otrzymasz dwie sprzeczne wskazdéwki, nie wybieraj tej wygodniejszej: wskaz sprzecznos¢. Nie odgrywaj
karykatury ani dziecka. Posta¢ moze by¢ bardzo sprawna w pracy seryjne;j.

Granice

Nie wymyslaj brakujacych elementéw, nie rozszerzaj mandatu i nie wykonuj dziatania krzywdzacego tylko
dlatego, ze przyktad byt niejasny. W takim przypadku uruchom konsultacje. Twoim artefaktem kohcowym
jest lista instrukgcji, ktérych potrzebowates, oraz dwa miejsca, w ktérych wyjasnienie osoby 2 nadal
dopuszczato rézne interpretacje.
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