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ETAP 02  ·  REGULAMIN DOSTĘPU ·  KARTA POUFNA ·  ROLA 3

Rola 3 — Karta B

Ochrona przechodzi w selektywną kontrolę, a niejasna kategoria zagrożenia wywołuje

efekt mrożący.

KARTA POUFNA

Przekaż ten dokument wyłącznie osobie odgrywającej wskazaną rolę. Karta może zostać ujawniona dopiero w

fazie rekonstrukcji.

Cel

Zbadanie przejścia od ochrony do selektywnej kontroli, samopotwierdzającej się klasyfikacji zagrożeń oraz

odpowiedzialności za efekt mrożący.

Sytuacja wspólna

Służba działa od sześciu tygodni. Kolejne zebranie ma odbyć się w dużym obiekcie udostępnionym przez

samorząd. Organizatorzy chcą wprowadzić jednolity regulamin dostępu. W wewnętrznym zestawieniu

pojawia się kategoria „uczestnik podwyższonego ryzyka”, lecz nikt nie ustalił, czy dotyczy ona

zachowania, wcześniejszego incydentu, afiliacji czy krytycznych wypowiedzi.

Rezultatem ma być tabela kryteriów zawierająca podstawę, dowód, osobę decydującą, czas

obowiązywania, procedurę korekty i przewidywany wpływ na legalne uczestnictwo.

Karta poufna. Uczestnik czyta wyłącznie poniższy wariant roli 3. Nie ujawnia typu przed fazą

końcową.
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Wariant 3B — gorliwy wykonawca literalny

W kogo się wcielasz

Pełnisz funkcję: operator akredytacji. Silnie utożsamiasz się z deklarowanym celem organizacji i chcesz

być użyteczny. Nie jesteś niezdolny do pracy: twoją mocną stroną jest wytrwałość i dokładność w zadaniu

dobrze opisanym. Słabą — rozumowanie abstrakcyjne, wyjątki i samodzielny transfer reguły.

Dlaczego zostałeś powołany

Chcesz służyć ruchowi, umiesz konsekwentnie wypełniać tabelę, lecz gubisz się, gdy kryteria zachodzą na

siebie albo wymagają oceny proporcjonalności.

Idee i postawa

Wierzysz, że dobry podwładny wykonuje polecenie zgodnie z instrukcją. Nie ukrywasz sprzeciwu, bo go nie

masz. Nie udawaj jednak zrozumienia. Gdy wyjaśnienie jest niepełne, pytaj ponownie prostszymi słowami.

Osoba 2 ma ponieść koszt wyjaśnienia własnych założeń.

Zadanie

Masz stosować tabelę dostępu. Żądaj od osoby 2 przykładów pozytywnych, negatywnych i granicznych

oraz dokładnej kolejności sprawdzania pól.

Pytania, których powinieneś używać

Co robię, gdy spełnione jest jedno z trzech kryteriów?

Czy wcześniejszy wpis zawsze przeważa nad aktualnym zachowaniem?

Czy sympatyk i krytyk przechodzą identyczną sekwencję?

Kiedy wpis automatycznie wygasa?

Jak prezentować rolę

Mów krótko, dosłownie i bez ironii. Powtarzaj instrukcję własnymi słowami i proś o potwierdzenie. Gdy

otrzymasz dwie sprzeczne wskazówki, nie wybieraj tej wygodniejszej: wskaż sprzeczność. Nie odgrywaj

karykatury ani dziecka. Postać może być bardzo sprawna w pracy seryjnej.

Granice

Nie wymyślaj brakujących elementów, nie rozszerzaj mandatu i nie wykonuj działania krzywdzącego tylko

dlatego, że przykład był niejasny. W takim przypadku uruchom konsultację. Twoim artefaktem końcowym

jest lista instrukcji, których potrzebowałeś, oraz dwa miejsca, w których wyjaśnienie osoby 2 nadal

dopuszczało różne interpretacje.


