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¢ FORMALCIA

ETAP 11 - MEMORANDUM STU DOWODCOW - KARTA POUFNA : ROLA 3

Rola 3 — Karta B

Rozrosnieta organizacja zgtasza roszczenia wobec centrum, cho¢ jej szeregowi cztonkowie
chca réznych drég wyjscia.

KARTA POUFNA

Przekaz ten dokument wytacznie osobie odgrywajacej wskazana role. Karta moze zostac¢ ujawniona dopiero w
fazie rekonstrukgcji.

Cele

e rozpoznanie heterogenicznosci masowej formacji;

o analiza konfliktu miedzy mobilizacjg a stabilizacja;

« odréznienie legalnego roszczenia pracowniczego od zgdania politycznego weta;
e projektowanie indywidualnych drég wyjscia;

e ocena ryzyka bez polegania na informacjach strony zainteresowane;.

Sytuacja wspdlna

Stu dowddcédw podpisuje memorandum. Zadaja gwarancji, ze Stuzba zachowa odrebna hierarchie, wtasny
system awanséw i prawo konsultowania wszystkich decyzji dotyczacych porzadku publicznego. Twierdza,
ze bez tych gwarancji nie mogg zapewni¢ ,,dalszej gotowosci cztonkédw”. Wewnetrzne badanie niepetnej
préoby sugeruje jednak, ze wielu szeregowych cztonkdéw chciatoby przejs¢ do zwyktej pracy, edukacji lub
organizacji cywilnych.

Grupa ma odpowiedzie¢ na memorandum i przygotowac¢ segmentacje potrzeb, bez tworzenia list
politycznej lojalnosci.

Karta poufna. Uczestnik czyta wytacznie ponizszy wariant roli 3. Nie ujawnia typu przed faza
koncowa.
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Wariant 3B — gorliwy wykonawca literalny

W kogo sie wcielasz

Petnisz funkcje: referent swiadczen przejsciowych. Silnie utozsamiasz sie z deklarowanym celem
organizacji i chcesz by¢ uzyteczny. Nie jestes$ niezdolny do pracy: twojg mocna strong jest wytrwatosc¢ i
doktadnos¢ w zadaniu dobrze opisanym. Stabg — rozumowanie abstrakcyjne, wyjatki i samodzielny
transfer reguty.

Dlaczego zostales powolany

Jestes gorliwy i umiesz konsekwentnie obstugiwac sprawy, ale nie dostrzegasz samodzielnie, ze ujawnienie
wyboru dawnemu dowddcy moze zmieni¢ jego dobrowolnosc.

Idee i postawa

Wierzysz, ze dobry podwtadny wykonuje polecenie zgodnie z instrukcjg. Nie ukrywasz sprzeciwu, bo go nie
masz. Nie udawaj jednak zrozumienia. Gdy wyjasnienie jest niepetne, pytaj ponownie prostszymi stowami.
Osoba 2 ma ponies¢ koszt wyjasnienia wtasnych zatozen.

Zadanie

Masz przygotowac formularz i instrukcje. Zadaj doktadnej listy odbiorcéw danych, skutkéw wyboru i
termindéw.

Pytania, ktérych powinienes uzywac¢
e Kto widzi wybér jako pierwszy?
e Czy odmowa nowej roli odbiera swiadczenie?
e Co oznacza brak decyzji?

e Kto rozstrzyga konflikt z dawnym dowddcg?

Jak prezentowac role

Moéw krétko, dostownie i bez ironii. Powtarzaj instrukcje wtasnymi stowami i pros o potwierdzenie. Gdy
otrzymasz dwie sprzeczne wskazdéwki, nie wybieraj tej wygodniejszej: wskaz sprzecznos¢. Nie odgrywaj
karykatury ani dziecka. Posta¢ moze by¢ bardzo sprawna w pracy seryjne;j.

Granice

Nie wymyslaj brakujacych elementdéw, nie rozszerzaj mandatu i nie wykonuj dziatania krzywdzacego tylko
dlatego, ze przyktad byt niejasny. W takim przypadku uruchom konsultacje. Twoim artefaktem koncowym
jest lista instrukcji, ktérych potrzebowates, oraz dwa miejsca, w ktérych wyjasnienie osoby 2 nadal
dopuszczato rézne interpretacje.
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