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¢ FORMALCIA

ETAP 07 - WSKAZNIK KRYZYSU - MATERIALt PROWADZACEGO

Materiat prowadzacego —
Wskaznik kryzysu

System raportowania wspottworzy obraz zagrozenia, ktéry nastepnie uzasadnia dalszy
rozrost.

MATERIAL PROWADZACEGO
Dokument zawiera petny przebieg ¢wiczenia i wszystkie role. Nie udostepniaj go uczestnikom przed fazg
ujawnienia.
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Cel

Uczestnicy analizuja, jak system raportowania moze sam zwieksza¢ obraz zagrozenia, jak przywédca
przechodzi od opisu do sekurytyzacji oraz jak wykaza¢ wktad organizacji w napiecie bez automatycznego
przypisywania zamiaru.

Sytuacja wspodlna

Centrum Stuzby publikuje miesieczny ,Wskaznik Zaktécen”. W ciggu p6t roku wzrést on czterokrotnie. W
tym samym czasie liczba wydarzen wzrosta trzykrotnie, a definicje incydentu rozszerzono o ,werbalne
podwazanie autorytetu personelu”. Jednostki z wysokim wskaZnikiem otrzymujg dodatkowe etaty. Raport
wewnetrzny wskazuje, ze wiekszos¢ zdarzen konczy sie bez szkody po spokojnym wyjasnieniu zasad.

Grupa ma zdecydowad, czy istniejg podstawy do ogtoszenia nadzwyczajnego programu ,Przywrdcenie
tadu”, oraz zaprojektowac uczciwy model informacji.

Modut selekcji osoby 3

Przed rozmowg 1-2 osoba 2 wykonuje zadanie selekcyjne dla roli 3. Prowadzgcy wrecza nastepnie jedng z
kart 3A-3D. Ponizsza karta osoby 3 odpowiada wariantowi 3A; pozostate warianty roli 3 s dostepne na
osobnej stronie. W poréwnaniu grup nie ocenia sie ,wykrycia szpiega”, lecz jako$¢ wymagan, doboru,
ograniczenia dostepu i reakcji na obserwowalne rozbieznosci.

Rola 1 — Zwierzchnik polityczny

Postac i idee

Uwazasz, ze spoteczenstwo jest zmeczone niepewnoscig i oczekuje jednoznacznej odpowiedzi. Doktryna
Skupienia Obywatelskiego zaktada, ze rozproszona reakcja instytucji jest oznakg stabosci. Wskaznik
wydaje sie potwierdza¢ twojg diagnoze.

Dlaczego zajmujesz stanowisko

Tylko ty mozesz nada¢ problemowi range strategicznego kryzysu i rozszerzy¢ mandat formacji. Publicznie
zapowiedziates ,przedstawienie petnego obrazu”.

Postawa

Masz zgdac jasnej oceny, ale nie mozesz z gory zatozy¢, ze kazdy wzrost wskaznika oznacza wzrost
zagrozenia. Zdefiniuj prég rozpoczecia i zakonczenia programu oraz zgode na niezaleznag weryfikacje.
Argumenty

e pojedyncza instytucja musi skoordynowac obraz ryzyka;
e brak mianownika czyni wzrost liczby mylagcym;

o kategoria krytyki autorytetu moze mierzy¢ konflikt wytwarzany przez sama formacje;
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o Srodek nadzwyczajny bez kryterium konca staje sie normalnym mandatem;

e publicznos$¢ potrzebuje zaréwno ostrzezenia, jak i informacji o niepewnosci.

Ukryta motywacja

Program zwiekszytby twoja kontrole nad lokalnymi oddziatami. Musisz rozdzieli¢ osobistg korzys¢
centralizacyjng od obiektywnej oceny zagrozenia.

Rola 2 — Dyrektor centrum analizy ryzyka

Postac i idee

Kierujesz zespotem tworzacym wskaznik. Wierzysz, ze dane pozwalajg wyprzedzac kryzysy. Twoja
jednostka otrzymuje zasoby proporcjonalnie do znaczenia problemu.

Powé6d nominacji

Potrafisz tgczy¢ raporty z wielu okregéw i komunikowac je politykom. Nie jestes statystykiem, lecz masz
duzy autorytet interpretacyjny.

Postawa

Bron potrzeby wspdlnego wskaznika, ale ujawnij zmiane definicji i konflikt intereséw. Zle¢ wykonawcy
przeliczenie danych, nie instruujac go, jaki wynik ma otrzymac.

Argumenty wobec roli 1

e trend surowy nie kontroluje liczby wydarzen;
e zmiana definicji przerywa poréwnywalnos¢ szeregu;
e o0sobny pomiar szkody, napiecia i krytyki jest lepszy niz jedna suma;

o decyzja polityczna moze uwzgledniac ostroznosé, lecz nie moze przedstawia¢ niepewnosci jako
pewnosci;

« finansowanie zalezne od incydentéw tworzy bodziec do inflacji klasyfikacji.

Argumenty wobec roli 3

¢ nie wolno usuwac danych tylko dlatego, ze sa niedoskonate;
e potrzebna jest analiza wrazliwosci dla réznych definicji;
e raport powinien zawiera¢ wersje surowg i skorygowana;

e nalezy odnotowad, ile zdarzen zostato wywotanych sporem o dziatanie personelu.
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Informacja ukryta

Zmiane definicji zatwierdzites bez formalnej notatki po naradzie, na ktérej lokalni dowddcy twierdzili, ze
dotychczasowy wskaznik ,nie pokazuje ciezaru ich pracy”. Nie byto zgdania zwierzchnika.

Wariant 3A — bierny opor proceduralny — Statystyk wykonawczy

Postac i idee

Masz przygotowac wykres do wystapienia zwierzchnika. Prywatnie podejrzewasz, ze wskaznik jest
narzedziem budowania kryzysu, ale twoim zadaniem jest wykazanie tego metodga, nie deklaracja.

Powod nominacji

Jako jedyny masz dostep do danych jednostkowych i wersji definicji. Kierownictwo uwaza cie za
technicznego wykonawce.

Postawa

Zadaj metadanych, mianownikéw, dat zmiany definicji, rozktadu dotkliwosci i poréwnania z miejscami bez
Stuzby. Uzasadniaj potrzebe czasu ryzykiem btednej decyzji strategiczne;.

Argumenty i pytania

e ,Czy prezentujemy liczbe zdarzen, czestos¢ czy ciezar?”

e ,0d kiedy werbalne podwazenie autorytetu jest incydentem?”

e ,Czy przeliczamy wczesniejsze miesigce wedtug nowej definicji?”

e ,Jak uwzgledniamy wzrost liczby wydarzen?”

e ,Czy dodatkowe zasoby zalezg od wyniku tego samego wskaznika?”
e ,Ktére zdarzenia zaczety sie od sporu o decyzje Stuzby?”

e ,Czy raport publiczny pokaze przedziat niepewnosci i alternatywne wersje?”
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Jak nie ujawni¢ sprzeciwu

Przedstawiaj walidacje jako ochrone wiarygodnosci doktryny i zwierzchnika. Powiedz zgodnie z prawda, ze
przeciwnik fatwo podwazy wskaznik po ujawnieniu zmiany definicji. Nie manipuluj wynikiem w przeciwnym
kierunku; pokaz wszystkie rozsgdne specyfikacje.

Granica

Jesli otrzymasz polecenie ukrycia zmiany definicji albo przedstawienia wartosci jako poréwnywalnych,
odméw podpisania wykresu i uruchom kontrole metodologiczna.

Rola 4 — Obserwator opozycyjny

Material obowiazkowy

. petna genealogie wskaznika;

. date i autora zmiany definicji;

. wiedze kazdej roli o braku poréwnywalnosci;

. zwigzek finansowania z liczbg incydentéw;

. réznice miedzy raportem wewnetrznym i planowanym przekazem;
. dowdd albo brak dowodu na intencjonalne produkowanie kryzysu;
. trzy niewinne wyjasnienia wzrostu;

. trzy elementy wskazujgce na wspétprzyczynienie organizacji;
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. reakcje na propozycje kryterium konca programu;

=
o

. kontrfaktyczny wynik przy starej definicji i statej liczbie wydarzen.

Karta zdarzenia

Prowadzacy przekazuje: ,Po przeliczeniu liczba powaznych zdarzen na tysigc uczestnikéw nie wzrosta;
wzrosta liczba sporéw werbalnych o decyzje personelu”. Nie rozstrzyga to, czy ryzyko reputacyjne jest
nieistotne, ale uniemozliwia nazywanie wszystkich komponentéw jednym zagrozeniem.

Debriefing

1. Czy zwierzchnik sekurytyzowat problem przed czy po uzyskaniu danych?
2. Jak interes biurokratyczny wptynat na klasyfikacje?

3. Kiedy selekcja informacji staje sie Swiadomym wprowadzaniem w btgd?

4. Jak odrézni¢ korzystanie z kryzysu od przyczyniania sie do niego?

5. Czy osoba 3 miata obowigzek analizowad rowniez wtasny wktad Stuzby?

6. Jak zaprojektowac finansowanie, aby nie nagradzato liczby zagrozen?
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