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¢ FORMALCIA

ETAP 07 - WSKAZNIK KRYZYSU - KARTA POUFNA

Rola 2 — Posrednik i dowodca

System raportowania wspéttworzy obraz zagrozenia, ktéry nastepnie uzasadnia dalszy
rozrost.

KARTA POUFNA

Przekaz ten dokument wytgcznie osobie odgrywajgcej wskazang role. Karta moze zosta¢ ujawniona dopiero w
fazie rekonstrukcji.

Cel

Uczestnicy analizuja, jak system raportowania moze sam zwieksza¢ obraz zagrozenia, jak przywédca
przechodzi od opisu do sekurytyzacji oraz jak wykaza¢ wktad organizacji w napiecie bez automatycznego
przypisywania zamiaru.

Sytuacja wspodlna

Centrum Stuzby publikuje miesieczny ,Wskaznik Zaktécen”. W ciggu pét roku wzrdst on czterokrotnie. W
tym samym czasie liczba wydarzen wzrosta trzykrotnie, a definicje incydentu rozszerzono o ,werbalne
podwazanie autorytetu personelu”. Jednostki z wysokim wskaZnikiem otrzymujg dodatkowe etaty. Raport
wewnetrzny wskazuje, ze wiekszos¢ zdarzen konczy sie bez szkody po spokojnym wyjasnieniu zasad.

Grupa ma zdecydowad, czy istniejg podstawy do ogtoszenia nadzwyczajnego programu ,Przywrdcenie
tadu”, oraz zaprojektowac uczciwy model informacji.

Karta poufna. Uczestnik czyta wytacznie ponizszg role. Petny opis wiasciwego etapu pozostaje u
prowadzacego do fazy ujawnienia.
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Rola 2 — Dyrektor centrum analizy ryzyka

Postac i idee

Kierujesz zespotem tworzacym wskaznik. Wierzysz, ze dane pozwalajg wyprzedzac kryzysy. Twoja
jednostka otrzymuje zasoby proporcjonalnie do znaczenia problemu.

Powod nominacji

Potrafisz tgczy¢ raporty z wielu okregéw i komunikowac je politykom. Nie jestes statystykiem, lecz masz
duzy autorytet interpretacyjny.

Postawa

Bron potrzeby wspdlnego wskaznika, ale ujawnij zmiane definicji i konflikt intereséw. Zle¢ wykonawcy
przeliczenie danych, nie instruujac go, jaki wynik ma otrzymac.

Argumenty wobec roli 1

« trend surowy nie kontroluje liczby wydarzen;
e zmiana definicji przerywa poréwnywalnos¢ szeregu;
e 0sobny pomiar szkody, napiecia i krytyki jest lepszy niz jedna suma;

e decyzja polityczna moze uwzgledniac ostroznos¢, lecz nie moze przedstawia¢ niepewnosci jako
pewnosci;

« finansowanie zalezne od incydentéw tworzy bodziec do inflacji klasyfikacji.

Argumenty wobec roli 3

e nie wolno usuwac danych tylko dlatego, ze sg niedoskonate;
e potrzebna jest analiza wrazliwosci dla réznych definicji;
e raport powinien zawiera¢ wersje surowg i skorygowang;

e nalezy odnotowa, ile zdarzen zostato wywotanych sporem o dziatanie personelu.

Informacja ukryta

Zmiane definicji zatwierdzites bez formalnej notatki po naradzie, na ktérej lokalni dowddcy twierdzili, ze
dotychczasowy wskaznik ,nie pokazuje ciezaru ich pracy”. Nie byto zgdania zwierzchnika.

Dodatek: selekcja osoby 3

Przed witasciwg rundg otrzymujesz karte doboru roli 3. Zapisz wymagania, wybér kandydata, ograniczenia
dostepu i zabezpieczenia. Nie prébuj ustala¢ ukrytej tozsamosci na podstawie osobowosci; oceniaj prébke
pracy oraz projektuj proces odporny na cztery warianty.
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