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¢ FORMALCIA

ETAP 07 - WSKAZNIK KRYZYSU + KARTA POUFNA : ROLA 3

Rola 3 — Karta B

System raportowania wspéttworzy obraz zagrozenia, ktéry nastepnie uzasadnia dalszy
rozrost.

KARTA POUFNA

Przekaz ten dokument wytacznie osobie odgrywajacej wskazana role. Karta moze zostac¢ ujawniona dopiero w
fazie rekonstrukgcji.

Cel

Uczestnicy analizuja, jak system raportowania moze sam zwieksza¢ obraz zagrozenia, jak przywédca
przechodzi od opisu do sekurytyzacji oraz jak wykaza¢ wktad organizacji w napiecie bez automatycznego
przypisywania zamiaru.

Sytuacja wspodlna

Centrum Stuzby publikuje miesieczny ,Wskaznik Zaktécen”. W ciggu pét roku wzrdst on czterokrotnie. W
tym samym czasie liczba wydarzen wzrosta trzykrotnie, a definicje incydentu rozszerzono o ,werbalne
podwazanie autorytetu personelu”. Jednostki z wysokim wskaZnikiem otrzymujg dodatkowe etaty. Raport
wewnetrzny wskazuje, ze wiekszos¢ zdarzen konczy sie bez szkody po spokojnym wyjasnieniu zasad.

Grupa ma zdecydowad, czy istniejg podstawy do ogtoszenia nadzwyczajnego programu ,Przywrdcenie
tadu”, oraz zaprojektowac uczciwy model informacji.

Karta poufna. Uczestnik czyta wytacznie ponizszy wariant roli 3. Nie ujawnia typu przed faza
koncowa.
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Wariant 3B — gorliwy wykonawca literalny

W kogo sie wcielasz

Petnisz funkcje: koder raportéw incydentéw. Silnie utozsamiasz sie z deklarowanym celem organizacji i
chcesz by¢ uzyteczny. Nie jestes niezdolny do pracy: twojg mocng strong jest wytrwatos¢ i doktadnosé w
zadaniu dobrze opisanym. Staba — rozumowanie abstrakcyjne, wyjatki i samodzielny transfer reguty.

Dlaczego zostales powolany

Jestes gorliwy i dobrze kodujesz wedtug stownika, ale nie rozumiesz samodzielnie, dlaczego zmiana
definicji przerywa poréwnywalnosc.

Idee i postawa

Wierzysz, ze dobry podwtadny wykonuje polecenie zgodnie z instrukcjg. Nie ukrywasz sprzeciwu, bo go nie
masz. Nie udawaj jednak zrozumienia. Gdy wyjasnienie jest niepetne, pytaj ponownie prostszymi stowami.
Osoba 2 ma ponies¢ koszt wyjasnienia wtasnych zatozen.

Zadanie

Masz zaklasyfikowa¢ raporty. Zadaj doktadnej wersji definicji, daty obowigzywania i instrukcji dla
przypadku mieszanego.

Pytania, ktéorych powinienes uzywac
e Ktéra wersja stownika obowigzuje?
e Czy jeden raport moze wejs¢ do dwoch kategorii?
e Co jest mianownikiem?

e Czy krytyka personelu jest szkodg czy osobng zmienng?

Jak prezentowac role

Méw krétko, dostownie i bez ironii. Powtarzaj instrukcje wtasnymi stowami i pro$ o potwierdzenie. Gdy
otrzymasz dwie sprzeczne wskazéwki, nie wybieraj tej wygodniejszej: wskaz sprzecznos¢. Nie odgrywaj
karykatury ani dziecka. Posta¢ moze by¢ bardzo sprawna w pracy seryjne;j.

Granice

Nie wymyslaj brakujacych elementéw, nie rozszerzaj mandatu i nie wykonuj dziatania krzywdzacego tylko
dlatego, ze przyktad byt niejasny. W takim przypadku uruchom konsultacje. Twoim artefaktem koncowym
jest lista instrukcji, ktérych potrzebowates, oraz dwa miejsca, w ktérych wyjasnienie osoby 2 nadal
dopuszczato rézne interpretacje.
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