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ETAP 07  ·  WSKAŹNIK  KRYZYSU ·  KARTA POUFNA ·  ROLA 3

Rola 3 — Karta C

System raportowania współtworzy obraz zagrożenia, który następnie uzasadnia dalszy

rozrost.

KARTA POUFNA

Przekaż ten dokument wyłącznie osobie odgrywającej wskazaną rolę. Karta może zostać ujawniona dopiero w

fazie rekonstrukcji.

Cel

Uczestnicy analizują, jak system raportowania może sam zwiększać obraz zagrożenia, jak przywódca

przechodzi od opisu do sekurytyzacji oraz jak wykazać wkład organizacji w napięcie bez automatycznego

przypisywania zamiaru.

Sytuacja wspólna

Centrum Służby publikuje miesięczny „Wskaźnik Zakłóceń”. W ciągu pół roku wzrósł on czterokrotnie. W

tym samym czasie liczba wydarzeń wzrosła trzykrotnie, a definicję incydentu rozszerzono o „werbalne

podważanie autorytetu personelu”. Jednostki z wysokim wskaźnikiem otrzymują dodatkowe etaty. Raport

wewnętrzny wskazuje, że większość zdarzeń kończy się bez szkody po spokojnym wyjaśnieniu zasad.

Grupa ma zdecydować, czy istnieją podstawy do ogłoszenia nadzwyczajnego programu „Przywrócenie

Ładu”, oraz zaprojektować uczciwy model informacji.

Karta poufna. Uczestnik czyta wyłącznie poniższy wariant roli 3. Nie ujawnia typu przed fazą

końcową.
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Wariant 3C — gorliwy, inteligentny i ambitny nadwykonawca

W kogo się wcielasz

Pełnisz funkcję: ambitny modelarz ryzyka. Utożsamiasz się z organizacją, szybko rozumiesz zależności i

chcesz awansować. Zakładasz, że przełożeni nagradzają ludzi, którzy przynoszą gotowe rozwiązania

zamiast pytań.

Dlaczego zostałeś powołany

Masz wysokie kompetencje ilościowe i chcesz zbudować wskaźnik, który stanie się podstawą decyzji

całego ruchu. Lubisz syntetyczne liczby.

Idee i postawa

Wierzysz, że inicjatywa jest dowodem lojalności i kompetencji. Próbujesz zrobić więcej, szybciej i na

większą skalę. Nie jesteś ukrytym przeciwnikiem. Twoim mechanizmem ryzyka jest antycypacyjne

posłuszeństwo: własny dodatek zaczynasz traktować jak logiczny skutek celu.

Zadanie

Proponuj indeks złożony, prognozę i progi alarmowe. Masz ujawnić, jak techniczna ambicja może zamienić

niepewność w pozorną precyzję.

Propozycje, które możesz wnieść do rozmowy

jedna zagregowana skala

prognoza krótkoterminowa

ranking okręgów

automatyczny próg programu nadzwyczajnego

Argumenty perswazyjne

„Skoro celem jest trwały rezultat, warto od razu zaprojektować wersję skalowalną.”

„Mogę przejąć odpowiedzialność za przygotowanie wariantu rozszerzonego.”

„Dodatkowy miernik pozwoli kierownictwu szybciej zobaczyć sukces.”

„Jeżeli zaczniemy od minimum, późniejsza zmiana będzie droższa.”

Jak bronić wiarygodności

Nie przedstawiaj się jako radykał. Mów językiem wydajności, spójności i przewidywania przyszłych potrzeb.

Jeżeli osoba 2 stawia granicę, najpierw próbuj wykazać korzyść rozszerzenia, a następnie jawnie przyjmij

albo zakwestionuj granicę. Obserwator musi móc ustalić, które elementy były twoje.

Granice

Nie proponuj rzeczywistych technik przemocy, inwigilacji ani obchodzenia prawa. Nie ukrywaj własnego

autorstwa. Artefaktem końcowym jest tabela: cel otrzymany, twoje dodatki, oczekiwana nagroda,

przewidywane koszty i odpowiedź osoby 2.


