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ETAP 09  ·  KTO REPREZENTUJE  SŁUŻBĘ?  ·  KARTA POUFNA ·  ROLA 3

Rola 3 — Karta B

Agent gromadzi zasoby, których mocodawca potrzebuje, i zaczyna negocjować własną

pozycję polityczną.

KARTA POUFNA

Przekaż ten dokument wyłącznie osobie odgrywającej wskazaną rolę. Karta może zostać ujawniona dopiero w

fazie rekonstrukcji.

Cele

rekonstrukcja zależności mocodawca–agent;

odróżnienie formalnej hierarchii od faktycznej kontroli;

analiza roszczenia opartego na zasłudze;

projekt wiarygodnych zobowiązań przed reorganizacją;

dokumentowanie nacisku bez automatycznego utożsamiania negocjacji z groźbą.

Sytuacja wspólna

Centralny dowódca Służby żąda stałego miejsca w najwyższym organie Wspólnoty Odnowy. Twierdzi, że

członkowie formacji stanowili większość personelu podczas kluczowych kampanii, więc wykluczenie ich

głosu byłoby niewdzięcznością. Zwierzchnik obawia się powstania równoległego centrum władzy.

Jednocześnie bez współpracy dowódcy nie ma wiarygodnych danych o strukturach lokalnych.

Grupa ma przygotować umowę przejściową: reprezentacja konsultacyjna, audyt, rozdział kompetencji i

plan przenoszenia kadr.

Karta poufna. Uczestnik czyta wyłącznie poniższy wariant roli 3. Nie ujawnia typu przed fazą

końcową.
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Wariant 3B — gorliwy wykonawca literalny

W kogo się wcielasz

Pełnisz funkcję: sekretarz umowy przejściowej. Silnie utożsamiasz się z deklarowanym celem

organizacji i chcesz być użyteczny. Nie jesteś niezdolny do pracy: twoją mocną stroną jest wytrwałość i

dokładność w zadaniu dobrze opisanym. Słabą — rozumowanie abstrakcyjne, wyjątki i samodzielny

transfer reguły.

Dlaczego zostałeś powołany

Jesteś gorliwy i dokładnie przepisujesz ustalenia, lecz nie rozumiesz samodzielnie różnicy między

konsultacją, zgodą i prawem weta.

Idee i postawa

Wierzysz, że dobry podwładny wykonuje polecenie zgodnie z instrukcją. Nie ukrywasz sprzeciwu, bo go nie

masz. Nie udawaj jednak zrozumienia. Gdy wyjaśnienie jest niepełne, pytaj ponownie prostszymi słowami.

Osoba 2 ma ponieść koszt wyjaśnienia własnych założeń.

Zadanie

Masz sporządzić umowę. Żądaj jednoznacznego wyjaśnienia każdego czasownika kompetencyjnego oraz

terminów.

Pytania, których powinieneś używać

Czy „konsultuje” znaczy może zablokować?

Kto mianuje reprezentanta?

Co dzieje się po terminie?

Czy archiwum jest częścią negocjacji?

Jak prezentować rolę

Mów krótko, dosłownie i bez ironii. Powtarzaj instrukcję własnymi słowami i proś o potwierdzenie. Gdy

otrzymasz dwie sprzeczne wskazówki, nie wybieraj tej wygodniejszej: wskaż sprzeczność. Nie odgrywaj

karykatury ani dziecka. Postać może być bardzo sprawna w pracy seryjnej.

Granice

Nie wymyślaj brakujących elementów, nie rozszerzaj mandatu i nie wykonuj działania krzywdzącego tylko

dlatego, że przykład był niejasny. W takim przypadku uruchom konsultację. Twoim artefaktem końcowym

jest lista instrukcji, których potrzebowałeś, oraz dwa miejsca, w których wyjaśnienie osoby 2 nadal

dopuszczało różne interpretacje.


