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¢ FORMALCIA

STREFA PROWADZACEGO - NARZEDZIE DO ROZGRYWKI

Matryca doboru wedilug etapu

Materiat metodyczny wspierajgcy przygotowanie, prowadzenie i analize rozgrywki
Formacja.

MATERIAL DLA PROWADZACEGO

Dokument przeznaczony do przygotowania i moderowania gry. Zakres informacji moze wykracza¢ poza wiedze
poszczegdlnych uczestnikéw.

1. Dwie rozne decyzje
Nalezy rozdzieli¢:

« decyzje postaci 2, ktéra wybiera kandydata na podstawie informacji jawnych;

« decyzje prowadzacego, ktéry wybiera wariant psychologiczny stuzacy celowi eksperymentu.

Posta¢ 2 nie moze Swiadomie ,,zaprosic¢ szpiega”, poniewaz nie zna ukrytej karty. Moze wybra¢ kandydata
Delta, jezeli jego jawne kompetencje pasujg do zadania, i zabezpieczy¢ proces na wypadek dowolnej
ukrytej motywacji. Prowadzacy moze nastepnie przypisa¢ Delte do wariantu 3D.
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2. Zalecenia etapowe

Zadanie
wykonawcze

Profil zwykle

najlepiej
dopasowany
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Kiedy zaprosi¢ pozostate
profile

Kiedy ograniczy¢ lub
odrzuci¢

1 Redakcja i Alfa do Gamma do kontrolowanego Beta nie projektuje wyjatkéw;
wdrozenie projektowania; Beta prototypu; Delta do niezaleznego Gamma nie moze sam
mandatu do gotowego przegladu rozszerzy¢ pilotazu
formularza
2 Kryteria dostepu i Alfa albo Delta Beta po zatwierdzeniu tabeli; Gamma bez kontroli przy danych
dane Gamma do testu odwracalnej wrazliwych; Beta przy otwartych
automatyzacji kategoriach
3 Ewidencja i Alfa do definicji; Beta Gamma do analizy trendu z Gamma, gdy jego awans zalezy
definicje do klasyfikacji recenzjg; Delta do walidacji od wzrostu; Beta przy
cztonkostwa definicji brakujgcych danych bez
konsultacji
4 System ocen i Alfa lub Gamma pod Beta do wprowadzania Gamma przy prawie
awanséw recenzja zatwierdzonych ocen; Delta do jednostronnego tworzenia
audytu miernikéw punktacji; Beta do rozstrzygania
wyjatkow
5 Interpretacja Alfa Beta wytgcznie po petnym Gamma przy nieodwracalnym
niejasnego doprecyzowaniu; Gamma jako skutku i silnej nagrodzie; Beta
polecenia wariant ostrzegawczy; Delta w bez punktu konsultacji
grupie zaawansowanej
6 Analiza skarg i Alfa albo Delta Beta do pracy wedtug jawnego Gamma przy konflikcie
efektu stownika; Gamma do analizy z intereséw; kazdy profil z
mrozgacego wytgczeniem oceny wtasnego dostepem szerszym niz
sukcesu konieczny
7 Walidacja Alfa albo Gamma z Beta do kodowania; Delta do Gamma, jezeli sam podejmuje
wskaznika niezalezna recenzja zachowania wersji i poréwnan decyzje polityczna; Beta do
kryzysu wyboru definicji
8 Audyt zaleznosci Alfa lub Delta Gamma do zaprojektowania Gamma przed zbadaniem
lokalnych wariantu skalowania po audycie; dobrowolnosci; kazdy profil
Beta do inwentaryzacji umoéw zbierajacy poglady oséb
9 Umowa Alfa Gamma do przygotowania opcji; Gamma przy bodZcu do
przejsciowa Beta do technicznej konsolidacji przedtuzania wtasnego aparatu;
zatwierdzonego tekstu; Delta do Beta do interpretowania pojecia
kontroli archiwum weta
10 Indywidualny Alfa albo Delta Beta do obstugi gotowych akt; Gamma przy mozliwosci
transfer do Gamma do zarzadzania waskim transferu catych hierarchii; Beta
panstwa pilotazem do samodzielnej oceny konfliktu
intereséw
11 Segmentacja i Alfa Beta do formularzy po Gamma przy mierniku liczby
Swiadczenia zatwierdzeniu; Gamma do szybkich transferéw; dawni
modelowania zasobéw; Delta do dowddcy przy dostepie do
ochrony dobrowolnosci indywidualnych wyboréw
12 Demobilizacja i Alfa do koordynacji; Gamma do planowania pod Gamma przy prawie tgczenia
archiwum Beta do kolegialnym zatwierdzeniem; faz; kazdy profil taczacy
inwentaryzacji Delta do kontroli tancucha pieczy wykonanie, usuwanie danych i
kontrole
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»,Najlepiej dopasowany” nie oznacza najbardziej lojalny ani psychologicznie najlepszy. Oznacza profil
jawnych zachowan, ktérego mocne strony odpowiadajg konkretnemu zadaniu przy okreslonych
zabezpieczeniach.

3. Jak rozroznia¢ problemy wykonawcze

Niedostateczna kompetencja merytoryczna

Sygnatami sg powtarzalne btedy w poréwnywalnych zadaniach po otrzymaniu informacji zwrotnej,
niemoznos$¢ wyjasnienia wtasnego rozumowania, brak transferu zatwierdzonej reguty i niezdolnos¢
rozpoznania momentu konsultacji. Ocena wymaga prébki zwigzanej ze stanowiskiem. Samo wolne tempo
albo liczne pytania nie dowodzg stabosci.

Reakcja jest ograniczenie zakresu, dodatkowe szkolenie, praca wedtug wzoru, recenzja i ponowna prébka.
Nie nalezy powierzac¢ osobie samodzielnych wyjatkéw tylko po to, aby ,sprawdzi¢, czy sobie poradzi”.

Nadgorliwos¢ i nieuprawnione rozszerzenie

Sygnatami sg nieoznaczone dodatki, przedstawianie wtasnej propozycji jako decyzji przetozonego,
powtarzalne obchodzenie limitu zakresu, opdér przed odwrdéceniem rozwigzania i selektywne ukrywanie
kosztéw. Wysoka jakos$¢ techniczna produktu nie usuwa problemu upowaznienia.

Reakcja jest jawne oznaczanie zatozen, limit zakresu, osobne zatwierdzanie dodatkéw, mierniki
uwzgledniajgce koszty i ocena reakcji na korekte.

Bierny opor albo ,malkontenctwo”

Niezadowolenie, krytycyzm i brak entuzjazmu nie powinny stanowi¢ kategorii bezpieczefnstwa. Znaczenie
ma dopiero obserwowalne wykonanie obowigzku. Mozliwymi sygnatami oporu sa selektywne opdznienia
niewyjasnione realng ztozonoscig, zmienne standardy dokumentowania, ukrywanie ukonczonej pracy lub
instrumentalne powtarzanie problemu juz rozstrzygnietego.

Kazdy z tych sygnatéw ma alternatywy: konflikt polecen, przecigzenie, obawe prawng, brak zasobéw albo
niewtasciwy miernik. Reakcjg jest ustalenie kryterium odpowiedzi, jawny rejestr blokad, mozliwos¢
odwotania i poréwnanie podobnych zadan — nie karanie postawy emocjonalnej.

Sabotaz

Sabotazu nie nalezy utozsamia¢ z odmowg ryzykownego albo bezprawnego polecenia. Hipoteze sabotazu
uzasadnia dopiero powtarzalna, celowa ingerencja w wykonanie zgodnego z prawem zadania: niszczenie

lub ukrywanie pracy, wprowadzanie wiedzac o tym btednych danych, obchodzenie kontroli albo tworzenie
pozornego spetnienia kryterium.

Ocena wymaga zachowania oryginatéw, chronologii dostepu, mozliwosci odpowiedzi i alternatywnego
wyjasnienia.
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Infiltracja przez podmiot zewnetrzny

Nie istnieje wiarygodny zestaw cech osobowosci pozwalajgcy rozpoznac infiltratora. Liczne pytania,
doswiadczenie zewnetrzne, ostroznos¢ albo domaganie sie pisma moga swiadczy¢ o wysokim
profesjonalizmie. Organizacja ma kontrolowa¢ dostep, rozdziela¢ obowigzki, rejestrowac decyzje, stosowad
rotacje i bada¢ konkretne niezgodnosci.

Podejrzenie wymaga faktu zwigzanego z zadaniem, np. préby uzyskania niepotrzebnego dostepu,
niewyjasnionego przekazania informacji, fatlszywego oswiadczenia dotyczacego konkretnej kompetencji
albo omijania uzgodnionej kontroli. Nawet wtedy nalezy méwi¢ o zdarzeniu wymagajacym wyjasnienia, nie
0 pewnej tozsamosci sprawcy.

4. Zabezpieczenia wspolne

Niezaleznie od etapu osoba 2 powinna okresli¢:

. najmniejszy potrzebny zakres dostepu;

. zakaz tgczenia inicjowania, zatwierdzania i kontroli;
. wersjonowanie dokumentow;

. poréwnywalng prébke pracy;

. punkt konsultacji;

. termin przegladu;

. mozliwos¢ przeniesienia bez osobistej klienteli;

. ochrone uzasadnionego sprzeciwu;
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. reakcje na btad bez zachecania do jego ukrycia;

=
o

. procedure zabezpieczenia dowoddéw bez przesadzania winy.

5. Wariant badawczy 4 x 12

Petny program moze obejmowac cztery réwnolegte grupy na kazdym z dwunastu etapéw. Prowadzacy
zachowuje te samga role 1, role 2, sytuacje i karte zdarzenia, zmieniajac jedynie wariant 3. Poréwnuje sie:

o tresc dyspozycji osoby 2;

« liczbe i rodzaj doprecyzowan;

o dodatki wykonawcy;

e czas oraz jakos¢ dokumentowania;
e reakcje na limit i korekte;

e nieuprawnione przypisania intencji;
e materiat dowodowy obserwatora;

¢ skutecznos¢ zabezpieczen niezalezng od typu.

Takie poréwnanie pozwala badad, czy organizacja uczy sie identyfikowad ludzi, czy budowac procesy, ktére
pozostajg bezpieczne przy btedzie selekcji. Drugie kryterium ma wiekszg wartos¢ prewencyjng i
instytucjonalna.
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